Antrag auf Ricksendung (RMA-Verfahren)

1. Ausgefiillites Formular an 06571 / 9114-99 faxen oder per E-Mail senden
an: RMA@softexpress.de.

Einfacher und schneller geht es online:
https://www.softexpress.de/Secure/RMARequest.aspx

2. SoftExpress lbermittelt Ihnen bei Antragsgenehmigung einen Riicksendeschein mit

SoftExpress
p . Fur Ihre Ricksendung: Den Riicksendeschein in Umschlag mit Klarsichtfenster

Hardware Software Supplies legen und auf Umkarton kleben oder RMA-Nr. gut lesbar auf Paket anbringen.
Customer Care e Ricksendungen ohne RMA-Nr. oder unfrei eingesendete Ware geht unge-
Zur Hohlwies 11 offnet an Sie zurick!

e Bitte den Originalkarton nicht beschriften, zum Einsenden der Ware eine

. Umverpackung verwenden.

54533 Greimerath e Bitte Reparaturgerate nur in Originalverpackung und mit allem Zubehor senden.
(Patronen missen aus dem Drucker entfernt und auslaufsicher verpackt werden)
Defekte Software kénnen wir nur in vollstandigen Paketen zuriicknehmen.

Die Bearbeitung der Reklamation erfolgt schnellstmoglich.

Die RMA-Nr. hat eine Gultigkeit von maximal 5 Tagen.

w

o s

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben das Produkt Ihrer Wahl bei uns bestellt. Sollte Ihr Auftrag nicht zu Ihrer Zufriedenheit ausgefiihrt worden sein, so
senden Sie uns bitte das ausgeftillte Formular zu.

Vom Kunden auszufillen:

Kd.-Nr.: Ihr Name.: Datum:
Firma:
Adresse:
Telefon: Telefax:
E-Mail:
Artikel
Anzahl Artikelbezeichnung Artikel-Nr. Rechnungs- / Lieferschein-Nr. Belegdatum
Rucksendegrund
|:|a) Falsche Ware geliefert |:|e) Ware defekt
|:|b) Falschbestellung Dgebffnet Dungebffnet/OVP Seriennummer:
|:|c) Ware trotz Stornierung geliefert Df) Andere-
Dd) Doppellieferung Ersatzlieferung gewiinscht?  Ja O Nein Q

Kurze & préazise Fehlerbeschreibung

Achtung:
Bitte denken Sie zu Ilhrem eigenen Vorteil daran, dass viele Geréte (z.B. Monitore) Uiber eine kostenlose Vor-Ort Garantie

verfiigen. Deswegen unbedingt die Garantiebestimmungen des einzelnen Gerétes lesen.
Eine Abwicklung tber den Hersteller ist in vielen Fallen schneller und kostengunstiger!
Sie finden die entsprechenden Hersteller-Hotlines unter www.softexpress.de

SoftExpress GmbH Telefon 06571-9114-0 Umsatz-St.-1d.-Nr. DE 149 945 321
Zur Hohlwies 11 Fax 06571-9114-99 Amtsgericht Wittlich HRB 11827
D-54533 Greimerath E-Mail: info@softexpress.de Sitz: Greimerath

Internet: www.softexpress.de Geschaftsfihrer: Frank Botzet
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